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«29» декабря 2018 г.

Отчет об исполнении плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг

КЦСОН Чебаркульского городского округа 
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий
	Отметка об исполнении

	1
	Проведение инструктажа по работе с обращениями граждан, поступившими по телефону, по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте в сети «Интернет»
	Повышение уровня качества оказания услуг
	октябрь 2017 г.
	Заведующие отделениями

Заместитель директора 
	Повышение уровня компетентности сотрудников
	Отсутствие обоснованных жалоб
	Исполнено, жалобы отсутствуют

	2
	Систематизация работы с обращениями граждан по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте в сети «Интернет»
	Повышение уровня качества оказания услуг
	постоянно
	Заместитель директора 
	Повышение уровня открытости и доступности информации об учреждении
	Доля результативных обращений в организацию социального обслуживания по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет» для получения необходимой информации от общего числа  обращений
	Работа с обращениями граждан по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте в сети «Интернет» ведется постоянно, ответы на обращения заявителям направляются своевременно

	3
	Повышение квалификации, профессионального уровня сотрудников
	Повышение уровня качества оказания услуг
	До 2020 г.
	Директор
	Повышение уровня компетентности сотрудников
	Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной от общего числа работников
	Повышение уровня компетентности сотрудников производится в  соответствии с ежегодными планами по обучению сотрудников. В 2018 году КЦСОН направлены на повышение квалификации                        6 сотрудников.

	4
	Проведение анкетирования получателей социальных услуг
	Повышение уровня качества оказания услуг
	В течение года
	Заведующие отделениями

Заместитель директора
	Удовлетворенность качеством предоставляемых услуг по результатам анкетирования
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством и доступностью получения услуг от числа обратившихся за их получением -100%


	Анкетирование проводится ежегодно. Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством и доступностью получения услуг от числа обратившихся за их получением составляет 100%


